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高齢者支援センター・小川あんしん相談室と|ま ?
こんなご相談に応じています。

高齢者支援センターは、介護保険法に基づく、高齢の方とそのご家族、地域の皆さまのための総合相談窓口と

して、町田市より業務の委託を受け、運営をしております。市内には地域ごとに 12か所の高齢者支援センター

があり、南第1高齢者支援センターでは、南町田、鶴間、小川、つくし野、南つくし野が担当の地域となつており

ます。小川あんしん相談室は高齢者支援センターの分室でこちらも相談場所となります。
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高齢の皆さまやそのご家族の介護に関する悩みや問題に対応しています。

「認知症が心配‥」「介護保険とは ?」「申請の手続きはどうしたら

いいの ?」 といったご相談に対応しています。
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「介護が必要な状態になることを防ぐ」、「介護保険が必要になつても

今より悪<なることを防ぐ」ために要支援の方のケアプランの作成、

ご支援を行つています。

「お金の管理が不安」「詐欺に遭いそうになつた !」 などといったご相談に

成年後見制度についての紹介や、専門機関の紹介、また高齢者虐待が

疑われる状況のご相談も承つております。
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「地域ケア会議」等を通じた自立支援型ケアマネジメントの支援。

ケアマネジャーヘの相談支援。支援困難事例等への指導、助言等を行っています。
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お電話やご自宅での訪間などでご相談を承つております。お困りのことがございましたら、

南第1高齢者支援センター、小川あんしん相談室にご相談くださいませ。

※高齢者支援センターは高齢者施設内にございます。その為、当面の間、感染症対策の関係で

急なご来所はお控えいただき、事前にご―報頂けますよう、ご協力の程お願い申し上げます。
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総合相談

介護予防ケアマネジメント

権利擁護

包括的 0継続的ケアマネジメント


