
iPhone
をお使いの方

Android
をお使いの⽅

1 「東京アプリ」を起動し、「マイナンバー
カードによる本人確認」を押します。

2 「マイナンバーカードで
本人確認」を押します。

3 ここから「デジタル認証
アプリ」の操作になります。

4 「認証をはじめます」の
画面で手順を確認します。

9 生活応援事業の
申し込み完了！

5 暗証番号を2回
入れます。

6 マイナンバーカードを
読み取ります。

7 この画面になったら
「認証中のサービスに
戻る」を押します。

ここを
押す。

ここを
押す。

対象期間 マイナンバーカードをお持ちの15歳以上※の⽅令和9年4月1日まで

「東京アプリ」を登録（中面を確認）して
 東京アプリ生活応援事業に参加しよう

マイナンバーカード作成時
に設定した暗証番号
（4桁の数字)2種類

※東京都に住⺠登録のある⽅

東京
ポイントもらえる！11,000

マイナンバーカードが
読み取れる
NFC対応スマートフォン

※お持ちでない方はこちらからダウンロードしてください。

※アプリの登録方法、スマートフォンの対応機種等
　については中面をご覧ください。

デジタル認証アプリ

※ポイントの付与は
　数日から1週間程度
　かかる場合があります。

●東京都職員が直接お宅にお伺いすることや、電話やメールで連絡する
ことはございません。  ●不審な連絡があった場合、専用コールセンター

（☎03-6901-7979）までご連絡ください。

東京アプリ
生活応援事業や
混雑カレンダーの

詳細はこちら

マイナンバーカード
（有効期限が
切れていないもの）

 受付時間
（9時30分～20時）0120-95-0178

本事業に関する詐欺に
お気を付けください

用意するもの

省略

8 本人確認の完了。
「東京ポイントを申し込む」
を押します。

マイナンバーカード
を用意し、

「読み取り開始」
を押す。

を押す。次へ

マイナンバーカード
受け取りの際に設定した

暗証番号を入れる。

マイナンバーカード作成時に設定した
②と④の暗証番号が必要です。
同じ番号にしている方もいれば
違う番号を設定している方もいます。

「認証を許可
しますか？」の画面で

を押す。許可

省略

この画面の下部に
ある「東京ポイントを
申し込む」を押す。

マイナンバーカード
総合サイトマイナンバーカードの申請・受け取りに関するお問い合わせ

東京アプリの利用促進と都民のみなさんの暮らしを応援するため、東京ポイントをお届けする生活応援の取り組みを行います。

〈イメージ〉

※区市町村ごとに様式は異なります。

マイナンバー総合フリーダイヤル（音声案内1番）

参加方法

マイナンバー
カードの
本人確認で

本人確認の
確認事項3カ所に
チェックを入れて、
　　　　　　　  と手続きを進める

参加手順


